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| Premium-Services vom Weltmarktfiihrer J

Wir sind immer da, wo Sie uns brauchen.

Innovation, Qualitdt und hochste
Kundenorientierung - das
sind die Werte, die uns als Welt-
marktfihrer von Létsystemen
auszeichnen. Unser Anspruch ist
es, lhnen nicht nur erstklassige
Maschinen, sondern auch einen
perfekten Service zu bieten -
wann und wo immer Sie diesen
brauchen!
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Mit unserer 24/7-Hotline sind wir persoénlich rund
um die Uhr fiir Sie erreichbar. Dank unseres globa-
len Service-Netzwerks garantieren wir schnellen
Support - berall auf der Welt. Unsere umfassen-
den Personalqualifizierungs-Angebote sichern
Ihnen - weltweit mit einheitlichen Qualitatsstan-

Kreuzwerthem il B

Wertheim &

L L
Haguenau j- ﬁ
b L]

dards- das notige Technologie- und Prozess-
Know-how, um das Potenzial Ihrer Maschinen
auszuschopfen. Heute und in Zukunft.

Ein besonderes Highlight ist Kurtz Ersa CONNECT
unsere zentrale Plattform fiir alle digitalen
Services. Mit innovativen Tools, wie unserem
elLearning-Modul, setzen wir

die Branchen-Benchmark in der digitalen Weiter-
bildung.

Sie haben es verdient! Entdecken Sie den
Unterschied - ein Service, mit attraktiven
Dienstleistungen und Leistungspaketen, die
lhre Herstellungsprozesse optimieren und
Ilhnen echten Mehrwert bietet. Gemeinsam
setzen wir neue MaBstabe!
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Service-Hotline

Ilhr direkter Kontakt zu unseren erfahrenen Technikern

Service-HOTLINE fir Ersa Létmaschinen &
Schablonendrucker:+49 9342 800-136

Service-ersa@kurtzersa.de

24/7 Erreichbarkeit - Immer fiir Sie da

Future Services & Added Values

Rgm__ote Sery|ce - Installation & Unterstiitzung

Die 6konomische und beim Ramp-up Sunport
tkologische Alternative P-up oupp

Reparatur & {**} .
Instandhaltung Prozessberatung & -optimierung

Modernisierung durch
Um-/Nachriistung
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‘@ Original Kurtz Ersa Ersatzteile ww

(RePE
= Hohe Ersatzteil-Verfiigbarkeit = weltweiter Versand
= 24/7 Bestellung innerhalb von 24 Stunden
weltweit via Webshop, = Ersa Ersatzteile in Premiumqualitat,
Hotline, E-Mail qualifiziert und gepriift
¥an! = Lange Lebensdauer der Ersatzteile
Webshop: Eﬂr g

g Performance Check

= Bestandsaufnahme der Maschine = Modernisierung durch Um-/Nachriistungen

= Maximierung der Betriebszeit Ihrer Anlage | State of the Art
= Energieoptimierung = Praventive MaBnahmen
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Kurtz Ersa
MASCHINEN

Einfach erklart
und perfekt
umgesetzt.

Sie
auf unsere
umfassende
Expertise und
kontaktieren
Sie uns!

Wir tibernehmen
Verantwortung!

MASCHINEN-
INTEGRIERTE
DRITTSYSTEME

globalPoint
KIC, Esamber,
VCAM, ...




Die Module der Kurtz Ersa CONNEC T
Plattform:

Das Ticketsystem optimiert die Serviceprozesse

perfekt. Alle Tickets werden zentral gespeichert,

bearbeitet und lassen sich intuitiv sortieren.

Chat-Darstellung und die Maglichkeit, Bilder, Texte, INTELLIGENTES

Log-Files, etc. anzufiigen, spart Zeit, Kosten und TICKETSYSTEM
steigert die Service-Effizienz und -Transparenz.
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Der connected Remote Service ermdglicht einfache

und sichere Ferndiagnose und schnelle Ersthilfe. Uber

das Gateway erfolgt sofort die detaillierte Fehler-
CONNECTED suche, -diagnose und -behebung. Dabei hat der

REMOTE SERVICE Kunde volle Kontrolle. Die Fernwartung kann tiber

einen digitalen Switch jederzeit deaktiviert werden.
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Entdecken Sie die Zukunft des Lernens! Unser
revolutiondres eLearning-System bietet maBge-
schneiderte Kurse, interaktive und modulbasierten
Inhalte und flexible Zuganglichkeit. Lernen Sie
effektiv, im individuellen Lerntempo, wann immer
es lhnen passt, und erreichen Sie |hre Lernziele.

SMART SERVICE

E-LEARNING
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Die Echtzeitiiberwachung relevanter Maschinen- ¥ 3 : -
und Prozessdaten ermdglicht die Visualisierung von $
Kennzahlen im Bereich vordefinierter Toleranzen *
und erkennt Abweichungen sofort. Ein ortsunab-
hangiger Zugriff auf den Status erlaubt bei Bedarf

schnelle Reaktionen.

MAscmNENle
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FUTURE SERVICES |

: @jDDED VALUES

Kontaktieren Sie uns!

Tel. +49 9342 800-136
E-Mail: KE-CONNECT@kurtzersa.de

Die Maschinendatenbank‘ﬁe)éert eine geréteunét;—_ = ==

MONITORING  ©



Qualification. Networking. One step ahead.
Kundenschulungen & Seminare

= Hichste Flexibilitat durch modulares = Wetthewerbsvorteil durch zertifiziertes
Schulungskonzept Personal

= Qualitatssteigerung in der Baugruppen- = Sicherheit bei Audits und Nachweispflicht
fertigung

Personalqualifizierung und @
Schulungsangebote
EDUCARE

= eLearning by kurtz ersa

= Kundenspezifische Praxistrainings

= Service Maschinenschulungen —
Bedienung & Wartung

= Handl6ten
= Maschinenléten
= WEBInERSA - Ersa Webinare

= Kundenspezifische
Technologietage

JEDERZEIT

EINSTEIGEN!

Schulungen M
und Seminare: [®]




Zertifiziertes Kurtz Ersa eLearning.

Discover New Horizons.

Ersa eLearning revolutioniert die Weiterbildung
Die Zukunft des Lernens — unser eLearning-System
bietet maBgeschneiderte Kurse, interaktive Inhalte
und flexible Zuganglichkeit. Lernen Sie effektiv, wann
und wo Sie wollen, und erreichen Sie lhre Lernziele.
Discover New Horizons.

Einzigartiges Schulungssystem fiir
Maschinenloten & Schablonendruck:

Interaktive und modulbasierte Prozess- und
Maschinenkurse fiir Bedienung und Wartung

Weltweit und gerateunabhangig nutzbar

24/7-Erreichbarkeit tiber Kurtz Ersa CONNECT
oder via alle géngigen Browser

Zertifizierte und individuelle

Personalqualifizierung — Ihre Vorteile:

Sicherstellung des Lernfort-
schritts durch Prifungen, Ab-
schlusstest und Zertifizierungen

Gesteigerte Effizienz im Produk-
tionsprozess durch geschultes
Personal

Mitarbeiter

Individuelles Lerntempo je nach
Wissensstand

Reduktion des Schulungshedarfs
vor Ort & der Wartezeiten fiir
Prasenzschulungen

Schnellere Einarbeitung neuer b dow e

Kenntnis-Auffrischung be- TR
stehender Mitarbeiter

Stetiger Upload von neuen Lernmaterialien
Exklusive Wissensdatenbank mit Erklarvideos

Unterstiitzung durch digitalen Assistenten im
Kurs

A bgrts ersa

Zertifikat




Entdecken Sie den Unterschied mit Kurtz Ersa:

Service, Wartung und Reparatur erfolgen durch
erfahrene, geschulte Techniker. Ersa bietet ein
fiihrendes globales Service- und Vertriebsnetz fiir
die Elektronikfertigung. In 8 Applikationszentren
weltweit (Europa, Nordamerika, Asien) unter-

USA

Kurtz Ersa, Inc.

Plymouth, WI
usa@kurtzersa.com
Mexiko

Kurtz Ersa, S.A. de C.V.
Guadalajara
info-kmx@kurtzersa.com
Kurtz Ersa Manufacturing
Mexico

Ciudad Juérez
info-kemm@kurtzersa.com

Ersa GmbH

97877 Wertheim

info@ersa.de

China

Kurtz Ersa Asia Ltd.
Hongkong
asia@kurtzersa.com

Ersa Shanghai
Shanghai
info-esh@kurtzersa.com

Vietnam

Kurtz Ersa Vietnam Company
Limited

Bac Ninh
info-kev@kurtzersa.com

Tel. +49 9342 800-0
Leonhard-Karl-Str. 24 Fax +49 9342 800-127 www.ersa.de
www.ersa.com

Globales Service und Vertriebsnetz:
Erstklassiges Service- & Vertriebsnetz

stiitzen unsere Ingenieure Kunden bei der Pro-
zessoptimierung. Mit iiber 85 Servicemitarbeitern,
10 Niederlassungen und 75 Vertretungen mit eige-
nen Service-Teams und Ersatzteillagern garantieren
wir erstklassigen Support weltweit.

lassungen

¥ Vertretungen vor Ort
[¥ Sonstige Prasenz

Singapur

Kurtz Ersa Singapore
(Pte. Ltd.)
info.kes@kurtzersa.com

Indien

Kurtz Ersa India

Smart Production Techno-
logies Private Limited
Bangalore
india@kurtzersa.com

M Eigene Vertriebs-/
Servicenieder-

Frankreich

Kurtz Ersa FRANCE
Haguenau
kefrance@kurtzersa.com

Rumadnien

KURTZ ERSA ROMANIA SR.L.

300748 Timisoara
info.romania@kurtzersa.com

Ersa Lotmaschinen — Effizienz fir

die Elektronikfertigung:
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